UY BAN MTTQ VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO TAM KY Péc lap - Tw do - Hanh phiic
POAN GIAM SAT
$6266 /BC-MTTQ-DGS Tam Ky, ngay 05thang9 nam 2023
BAO CAO

Két qua trién khai giam sat viéc thuc hién trach nhiém cia
UBND xa Tam Ngoc trong viéc gidi quyet y kién, kién nghi caa cir tri
va Nhan dan dia phwong

Thue hién Ké hoach s6 152/KH-MTTQ-BTT ngay 24/8/2023 ctia Uy ban MTTQ
Viét Nam thanh phd Tam ky vé T6 chirc Doan giam sat viéc thyc hién trach nhiém cua
UBND xi Tam Ngoc trong viéc giai quyét y klen kién nghi ciia ctr tri va Nhan dan dia
phuong; Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé t6 chitc Poan giam sat tai UBND xa Tam
Ngoc, két qua cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Trong nhitng nam qua, hoat dong cia UBND xa Tam Ngoc hoat dong ngay cang co
hiéu luc, hiéu qua, dap tng cac yéu cau quan Iy Nha nudc, gop phan thuc day phat trién
kinh té - xa hoi dia phuong; cac chii truong, chinh sach cta Pang va Nha nude dan di
vao cudc song, timg budc dat duoc nhiing két qua nhét dinh, két cau ha tang kinh té - xa
hoi duoc cai thién, doi song nguoi dan ngay cang dugc nang 1én.

Viéc thyc hién trach nhiém trong viéc giai quyét y kién, kién nghi cua cir tri va
Nhéan dan thoi gian qua c6 nhitng thuan lgi d6 1a: ludn nhan dugc sy quan tdm lanh dao,
chi dao truc tiép cua thanh phd, hudng din cia cic nganh chuyén moén lién quan cua
thanh phd, su lanh chi dao ciia Ban Thuong vu bang uy xa; sy phdi hop chit ché giira
HDPND, UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam, cac t6 chtrc chinh tri - xa hoi cua xa; hé
théng chinh tri cua xi ngay cang duogc cing cb, kién toan, doi ngii can bo co tinh than
trach nhiém trong thuc hién nhiém vu; cac t?mg 16p nhan dan luén déng tinh ing ho voi
su lanh dao ctia Pang va quan 1y, diéu hanh ciia chinh quyén cac cép, tich cuc hudng
mg cac phong trao thi dua, cac cudc van dong do cic nganh, cac cip va dia phuong
phat dong.

Song, bén canh nhitng mat thuan loi, van con khong it nhitng khé khan nhu: doi
song ctia Nhan dan con gip nhiéu kho khin; mot bo phan Nhan dan c6 tam 1y ngai tham
gia v kién, kién nghi tir 46 anh huong dén két qua thuc hién dan chu ¢ co so. Nhiéu van
dé can c6 su chuyén bién manh mé& vé co ché, chinh sach méi dép Gmg nhu cau cua
nguoi dan.

II. KET QUA LANH PAO, CHI PAO, TO CHUC THU'C HIEN

2.1. Céng tac lanh, chi dao viéc giai quyét, tra 16i y kién, kién nghi ciia cir tri
va nhan dan



Pang Uy da ban hanh cac van ban chi dao nham chi dao giai quyét nhimng y kién,
kién nghi cua ctr tri va nhan déan trong cac Nghi quyét hang thang ciia Pang uy. TT
HDND chi dao cac ban cia HDND xay dung K& hoach giam sat thuong xuyén va giam
sat chuyén dé ctia nam 2022 va nam 2023, kiém tra, d6n dbc thyc hién ké hoach kinh
té x3 hoi, an ninh Quéc phong nam 2022, 6 thang dau nam 2023. Dong thoi giam sat
viée giai quyét nhitng vu viéc ton tai nhiéu nam thudc trach nhiém va thim quyén giai
quyét cua dija phuong trong nim 2022 va 6 thang dau nam 2023.

Uy ban MTTQ Viét Nam xa Tam Ngoc da chu tri phdi hop véi cac to chire chinh
tri - xa ho1 chu dong xay dung ké hoach dé trién khai va thuc hién giam sat thuong
xuyén theo Ké hoach d6i véi UBND xi Tam Ngoc. Trong dé giam sat viéc thuc hi¢n
giai quyét nhimg ¥ kién, kién nghi chinh dang ctia cir tri va nhan dan trong nim 2022
va 6 thang dau 2023 dbi véi UBND xi Tam Ngoc.

2.2. Két qua tiép nhan, giai quyét, tra 101 y kién, kién nghi ciia cir tri va nhan
dan:

- Tong sb ¥ kién, kién nghi cua cur tri va nhan dan phan anh thong qua Uy ban
MTTQ Viét Nam xa: 45 y ki€n, kién nghi thong qua 04 Dién dan (D061 thoai voi ngudi
dung dau va gop y cho doi ngi can bo nha giao, y t&; dong gop xay dyng doi ngi can
bd, cong churc, cong an xa, gop y tap the, cd nhan BTV Dang uy)

- Tong ’sfr) ¥ kién, kién nghi cua cur tri va nhan dan qua cac cudc tiép xtc cir tri tir
nam 2022 dén thang 6/2023: 65 y kién, kién nghi. Trong do, cac y kién dugc tra 10i truc
ti€p véi cu tri la: 26 ty 1€ 40%.

- S6 y kién, kién nghi duoc xem xét, giai quyét, tra 10i bang van ban: 16 ty 1¢
25%.

- S6 v kién, kién nghi dang xem x¢&t, giai quyet 23 ty 1€ 35%. No1 dung cu theé:
Cac noi dung y kién, kién nghi dang xem x¢ét, giai quyet cht yéu tap trung dén 16 trinh,
nguon lue do vay chua dap tmg hét duoc cac nhu cau, nguyén vong cua nhan dan. Mot
s0 ni dung con vuong co che chinh sach, quy hoach, du an...can c6 thoi gian, thu tuc
dé giai quyet (duong cao tdc, duong Tam Ky - Phu Ninh, duong 40B, khu dan cu Pong
Hanh, cap giay cho cac ho thue hién Dén dién d6i thira trén canh dong cai tao Pha Ninh,
Kénh di Binh Hoa lam dugc roi nhung khong c6 nude, chi mia mwa méi ¢6 nudc...)

2.3. Cong tac phoi hop giira chinh quyén véi Uy ban MTTQ Viét Nam, cac to
chirc chinh tri-xa hoi va cac co quan lién quan trong thwe hién viéc tra loi, gidi
quyeét y kién, kién nghi cia cw tri va Nhian dan dia phwong.

Thuong tryc HDND, Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam va UBND xa
phbi hop trlen khai thyc hién dam bao cac ndi dung theo Quy ché ph01 hop cong tac da
ky két. Viec to chtic dé dai biéu HDND tiép xtic ctr tri, tiép thu y kién, kién nghi, xem
xét, giai quyét va tra 1oi noi dung kién nghi cta ctr tri dugc Thudng truc HDND x3 phbi
hop thuc hién ding quy dinh cta phap luat. Trude va sau mdi ky hop, Thuong truc
HDND x4 phdi hop véi Thuong truc UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam x4 t6 chirc hoi
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nghi tiép xtc ctr tri v6i dai biéu HDND x4; don dbc va dé nghi UBND xa chuan bi ndi
dung bao cdo tra 101, giai quyét cac ¥ kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan dan tai cac hoi
nghi TXCT va tai ky hop thuong ky cua HDND xa.

Viéc tra 10 cac y kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan dan duge UBND xa thyc hién
kip thoi, trong do dé cao trach nhiém cua ngudi dung dau trong chi dao giai quyét cac
kién nghi cta ctr tri va Nhan dan. D6i voicacy kién thuoc tham quyen cua xa, cac bo
phén chuyén mén da tham muru, dé xuét cac giai phap giai quyét; nhiéu y kién duoc tra
101, giai quyet truc tlep ngay tai cac cuoc TXCT, tai cac hoi nghi; cac bao cao tra loi y
kién ctr tri déu giri dén Ban Thuong truc Uy ban MTTQ x3 va Thuong trqe HDND dé
theo doi. Bén canh do, HDND, UBND x4 tang cudng cOng tac phéi hop véi Uy ban
MTTQ va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi xa tuyén truyén, pho bién phap luét; thong tin
kip thoi vé két qua giai quyét, tra 1i kién nghi cta cir tri dé cir tri d& theo doi, giam sat,
nam bat thong tin.

2.4. Viéc thye hién trach nhiém cia chinh quyén dia phuong trong viée ling
nghe, giai quyét va tra 10i cac kién nghi ciia Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam
va cic to chire chinh tri - xa hdi ¢ dia phwong

Céc kién nghi cuia MTTQ Viét Nam va cac td chirc chinh tri-xa hoi truc tiép tai
cac cudc hop, hoi nghi va bang vin ban (tai thong bao xay dung chinh quyén thudng
ky 6 thang va ca nam; kién nghi sau giam sat...); tinh hinh nhan dan, du luan x3 hoi,
phan anh, kién nghi ctia Nhan dan théng qua bao cao du luan xa hoi hang quy cua
MTTQ Viét Nam xa déu dugc HDND, UBND cung cép ling nghe, tiép thu, giai quyét
va tra 10i truc tiép tai cac hoi nghi, cudc hop va chi dao cac bd phan chuyén moén lién
quan tham muu giai quyét, tao su thong nhat gitra chinh quyén voi Nhan déan thong qua
MTTQVN va cac t6 chirc chinh tri-x4 hoi; dong thoi, 1a kénh thong tin dé chinh quyén
dia phuong tiép thu, c6 nhimg diéu chinh trong hoat dong chi dao, diéu hanh, tiép tuc
xem xet, ra soat nhiém vu, khic phuc nhimg ton tai, han ché va tap trung chi dao giai
quyét kip thoi nhitng van dé buc xtc lién quan dén doi séng va san xuat ciia Nhan dan.

2.5. Vai tro, trach nhiém cia MTTQ Viét Nam Va cac to chirc chinh tri - xa
hoi trong viéc theo doi, giam sat Vlec tra loi, giai quyet cac y kién, kién nghi ciia
cir tri va Nhin dén ciia chinh quyén dia phwong ciing cép.

Cong tac giam sat, theo ddi két qua giai quyét, tra 1oi cua chinh quyén dbi voi
nhing ¥ kién, kién nghi cua cir tri va Nhan dan dugc MTTQ Viét Nam va céc t6 chic
chinh tri-xa hoi 16ng ghép thuc hién théng qua viéc thuong xuyén trao d6i thong tin 2
chiéu voéi Thuong truc HDND va UBND x3 vé cac phan anh, kién nghi ctia cir tri ciling
nhu cac van dé bure xuc trén dia ban dé Thuong truc HDND va UBND chi dao céc co
quan chtrc ning giai quyét theo thim quyén va 1am co sé phuc vu cho hoat dong giam
sat, khao sat cia Thuong truc HDND va cac Ban cia HDND; thong qua cac ky hop
HDND, cudc hop giao ban, qua cong tac nim bét tinh hinh tu tudng cua Nhan dan, du
luan x4 hoi...; qua do, kip thoi dén ddc, kién nghi viéc tra 101, giai quyét; dbi voi nhimg
kién nghi chdm duoc giai quyét, tra 1oi, BTT Uy ban MTTQ cac x4 ciing di phédi hop
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tiép tuc dé nghi, kién nghi nham bao vé quyén va loi ich hop phép, chinh dang cta cir
tri va Nhan dan.

IIl. NHAN XET, PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac trién khai thyc hién viée giai quyét ¥ kién, kién nghi cta cir tri va Nhan
dan tai cac dia phuong trong thoi gian qua ludn c6 sy quan tam lanh dao, chi dao thuong
xuyén cua Dang ty, thé hién trach nhiém cta chinh quyén, vai tro, trach nhiém cua MT-
DT va su ung ho cua Nhan dan. HDND, UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam va cac td
chtre chinh tri - xa hoi cac xa da thuc hién ngay cang hiu qua trong cong tac phéi hop.
Cong tac giai quyet ¥ kién, kién nghi cta cir tri va Nhan dan duoc thuc hién nghiém
tuc, dang luat; cac y kién, kién ngh1 duoc UBND xa chi dao, tap trung giai quyet kip
thot, thoa dang, nhat 12 nhiing van dé lién quan truc tlep dén doi sdng va san xuat cta
Nhan dan; nhiéu kién nghi dugc xem xét, giai quyét thau dao va bao dam thoi gian yéu
cau. Ty 18 cac ¥ kién, kién nghi dugc giai quyet co ban dam bao, dap iing dugc yéu cau,
nguyén vong cua cu tri va Nhan dan, gop phan khong xay ra truong hop nguoi dan loi
dung dan chu trong tiép xuc dé thuc hién khiéu nai, t6 cdo; quy ché dan cha & co so
dugc thyc hién ngay cang tdt hon.

2. Ton tai han ché, nguyén nhin

2.1. Ton tai, han ché

- Van con mot sd ndi dung cir tri d kién nghi nhiéu 1an qua céac ky hop tiép xtic
cu tri nhung chua dugc gidi quyét triét de.

- Pa sd cac ¥ kién, kién nghi cua cir tri va Nhan dan qua cac hoi nghi dugc UBND
cac xa tiép thu, trd 101 truc ti€p tai cac hoi nghi, cudc hop, viéc thuc hién tra 101 bang
van ban theo quy dinh chua dam bao.

- S luong cur tri tham gia cac hoi nghi tiép xtic con it, dan dén, chua thu thap duoc
nhi€u y kién, kién nghi cua cur tr1 va Nhan dan.

2.2. Nguyén nhan

- Pbi véi nhitng ¥ kién kién nghi lién quan dén dau tu xay dung, sira chira cac
cong trinh, han muc tai dia phuong can nguén luc, kinh phi, co ché ... dan dén thoi
gian giai quyét kéo dai.

- Nhiéu van dé ctr tri kién nghi thuoc tham quyen giai quyet ctia thanh phd, tinh
nén UBND x4 chi tiép thu, giai trinh va kién nghi |én cap trén dé quan tam giai quyét.

- Hinh thirc t6 chtitc TXCT chua phong phu, da dang, viéc TXCT chu yéu chi méi
t6 chirc dinh ky theo To dai biéu trudc va sau ky hop. Mot s6 dai b1eu HDND do chi
phéi céng viée chuyén moén nén thoi gian danh cho viée tiép xuc, nam bat, tim hiéu tAim
tu, nguyén vong clia ctr tri & dia ban Gmg cir chua nhiéu.

IV. KIEN NGHI TO CHU'C THUC HIEN TRONG THOI GIAN PEN
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1. P6i voi HPND, UBND thanh phd

- Quan tAm chi dao cac T6 dai biéu HDND thanh phd, cac Ban cia HDND thudng
Xuyén theo ddi, giam sat viéc tra 101, giai quy¢t cac y kién, kién nghi ctia cac co quan
chuyén mon dé thong tin kip thoi dén ctr tri va Nhan dan.

- Pé nghi UBND thanh phé chi dao cac co quan chuyén mon, cac don vi lién quan
c6 vian ban tra 101 kip thoi, rd rang, ddy du va giai quyet kip thoi, thoa dang cac y kién,
kién nghi cta cir tri va Nhan dan thude tham quyén cta thanh pho dé cac To dai biéu
HDND, MTTQ Viét Nam, cac td chire chinh tri-xa hoi thanh pho va UBND cac xa
phuong thong tin dén cir tri va Nhan dan.

2. P6i v6i xa Tam Ngoc
2.1. Déi véi HDND xd Tam Ngoc

- Thuong tree HPND x4 chu dong phdi hop véi Uy ban MTTQ Viét Nam xa trong
t6 chuc cac hoi nghi TXCT, doi méi, nang cao chat luong tiép xuc cir tri.

- Tang cuong hon nira trach nhiém cua HDND, dai biéu HDND cép x4 trong Cong
tac theo ddi, don dbc, giam sat viéc thuc hién tiép thu, tra 101, giai quyét cac y kién,
kién nghi chinh dang cta ctr tri cta chinh quyén cung cép.

- Phéi hop voi T6 dai biéu tiép tuc nang cao chat lugng tong hop céac ¥ kién, kién
nghi cua ct tri, trong tong hop ¥ kién, kién nghi cua cir tri can dam bdo ro dia chi, ndi
dung cu thé, tao dicu kién thudn 1¢1 d€ co quan c6 tham quyén xem xé&t, giai quyét;

2.2. Poi véi UBND xd Tam Ngoc

- Tang cuong hon nita trach nhi¢ém cua UBND xa trong vi¢c ti€p thu, tra 161, gidi
quyét ¥ kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan dan nham han ché viéc ctr tri kién nghi nhiéu
lan.

- Chu ddng phdi hop t6 chire cac hoi nghi trao d6i, ddi thoai véi Nhan dan vé tinh
hinh hoat dong ctia UBND va nhiing van dé lién quan dén quyén va nghia vu cta cong
dan ¢ dia phuong theo quy dinh. Nang cao chét luong, hinh thuce trao doi, tlep thu, tra
101 cac y kién, kién nghi ctia Nhan dan ctia nguoi dimg dau cp uy, chinh quyén tai cac
hoi nghi, dién dan.

- Phén céng can bd phu trach cong tac theo ddi, tong hop, tra 101 va giai quyét y
kién kién nghi cua ctr tri duoc kip thot, déy du, ro rang; thyc hién ddm bao vi¢c tra 101
bang vin ban theo quy dinh dbi véi ¥ kién, kién nghi ctia cir tri do Uy ban MTTQ Viét
Nam xa goi dén va kién nghi sau giam sat, phan bién cia MTTQ Viét Nam va céc t6
chure chinh tri-xa hoi cliing cap.

- Tap trung day manh cai cach thi tuc hanh chinh; tang cuong cong tac tiép cong
dan, giai quyét kip thoi, hiéu qua cac vu viéc ndi com, giy birc xtc trong nhan dan,
dugc du luan x3 hoi quan tdm (néu o).

3. P6i véi Uy ban MTTQ Viét Nam xd Tam Ngoc
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- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, dong vién doan vién, hoi vién va
cac tang 16p Nhan dan nam bat cac chu truong, du:ong 16i cua Pang, chinh sach phap
luat ctia Nha nudc, phat huy quyén lam chil tham gia giam sat hoat dong cua co quan
Nha nudc, can b cong chirc nha nude va dai biéu dan cir.

- Chu trong thue hién thuong xuyén viée tap hop, téng hop ¥y kién, kién nghi cta
cur tri va nhan dan dé phan anh, kién nghi voi Dang, Nha nudc. Két hop chit ché giira
viéc ndm bt du luan x3 hoi, tap hop, tong hop ¥ kién, kién nghi ctua doan vién, hoi vién
va nhan dan voi hoat dong giam sat, phan bién, gop y xay dung Pang, xay dung chinh
quyén ctia Uy ban MTTQ Viét Nam va cac to chirc thanh vién.

- Chu dong phéi hop voi Thuong truc HDND x@ theo doi, don dbc va giam sat
viéc giai quyét cua chinh quyén, cac co quan, t6 chirc c6 thim quyén ddi voi ¥ kién,
kién nghi cir tri; chii dong ra soat cac ¥ kién cua cir tri kién nghi tai cac ky hop trudc da
duogc giai quyét dé bao cao vai cir tri. Phdi hop chit ché v6i Thuong truc HDND, céac
Ban cia HDND, cac T dai biéu HDND x4 dé cong tac giam sat dat két qua.

- Chu dong xay dung chuong trinh, ké hoach giam sat, phan bién x4 hoi; phbi hop
to chtrc dbi thoai dinh ky giira nguoi ding dau cap uy, chinh quyén véi nhan dan dé
nam tam tu nguyén vong, giai quyét kip thoi nhiing van dé con vudng mic, buc xuc
trong Nhan dan.

Trén day la bao céo két qua trién khai gidm sat viéc thuc hién trach nhiém cua
UBND xa Tam Ngoc trong vi¢c gidi quyét y kién, kién nghi cua cu tri va Nhan dan
dia phuong./.

Noi nhdn: TM. DOAN GIAM SAT
- BTT Uy ban MTTQ VN tinh; N

- Ban DC-PL UBMTTQVN tinh;

- BTV Thanh uy;

- Thudng tryc HDND thanh phd;

- UBND thanh phd;

- Céc Poan thé chinh tri-xa hoi thanh ph;
- Bang uy, HDND, UBND xa Tam Ngoc;

- Uy ban MTTQVN xi Tam Ngoc; Chi tich Uy ban MTTQ
- Thanh vién Doan giam sét; Viét Nam thanh pho
- Luu: VT, VP
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