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Sé: 132/BC-UBND An Son, ngay 25 thang 6 nam 2024
BAO CAO
Thure hién Luit vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 cao
cua UBND phuwong An Son

Thuc hién Ké hoach sé6 01/KH-MTTQ-BTT ngay 17/6/ 2024 cia Ban
Thudng truc Uy ban MTTQ Viét Nam thanh ph Tam Ky vé Giam sat viéc thuc
hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao d6i vai UBND phuong
An Son. UBND phuong An Son bao cdo két qua thuc hién tir ngay 01/01/2023
dén 10/6/2024 nhu sau:

_ A. TINH HINH THU'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

I. TINH HINH CHUNG

Phuong An Son 1a cira ngd phia Nam cta thanh phé Tam Ky, c6 dién tich
tu nhién 247,6 ha, toan phuong c6 8 khéi phd, 3.267 ho voi 13.418 nhan khau.
Kinh té chinh cta nhan dan trong phuong chu yéu phat trién theo hudng thuong
mai - dich vy, budn ban nho chiém phan 16n, nong nghiép chi con dudi 5%. Dia
ban phudng c6 dién tich rong, dan cu dong, c6 nhiéu du an trién khai 1au nim nén
tac dong 16n dén ngudi dan, nhat 1a lién quan dén cong tac thu hoi dat, boi thudng,
hd tro tai dinh cu nén ngudi dan thuong xuyén dén UBND phuong dé phén anh,
kién nghi vé boi thuong va tranh chép dat dai... Chinh sach phéap luat vé boi
thuong, giai phong mit bang con nhiéu bat cap, chua dap ung dugc nguyen vong
cua nguoi dan nén tinh trang don thu lién quan ¢ dén boi thuong, giai phong mat
bang, tranh chép ranh gidi, thira ké vé dat dai van con tiép dién. Tinh hinh kién
nghi, phan anh chi yéu van tap trung vao cac linh vuc tranh chip dat dai, vé sinh
moi trudong, xay dung, tranh chﬁp dan su.

II. CONG TAC LANH DAO, CHI PAO VE TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

UBND phuong An Son dé bam sat sy chi dao cua Ban Thuong vy, Thuong
tryuc HDND phuong trong viée thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu
nai, to cao kip thoi, dung quy dinh; khong dé xay ra dlem nong hay khleu nai, to
cdo dong ngudi, han ché t01 da viéc phat sinh khiéu nai, to cao vuot cip; trong do
tap trung vao cac vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai. Thuc hién nghiém viéc tiép
cong dan; tang cuong trach nhiém nguoi ding dau trong viéc chip hanh cac quy
dinh cua phap luat vé tlep cong dan, khiéu nai, t6 céo. BS tri lich tiép cong dan
dung quy dinh, t6 chirc d6i thoai v6i cong dan dé kip thoi nam rd va co ké hoach



chi dao tién hanh tham tra, xdc minh dé cé théng nhat cao trong xir 1y, giai quyet
Bén canh do, thuong xuyén chi dao kiém tra, ra soat cac vin ban chi dao, dleu
hanh ciia cp trén nham thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh thudc tham quyén va dung quy dinh phap luat.

UBND phudng di ban hanh day du ndi quy, quy ché, quy ché phdi hop tiép
cong dan nhiém ky 2021 — 2026 va lich tiép cong dan ngay tir dau nam.

Céc van ban di ban hanh: Ké hoach s6 118/KH-UBND ngay 26/11/2020 vé
ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu trén dja ban phuong An
Son; Quyét dinh s6 167./QD-UBND ngay 28/7/2021 vé ban hanh quy ché tiép
cong dén tai try s& UBND phuong An Son nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh s6
168/QD-UBND ngay ngay 28/7/2021 vé ban hanh noi quy tiép cong dan tai tru
so UBND phuong An Son nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh s6 169./QD-UBND
ngay 28/7/2021 vé ban hanh quy ché phéi ‘hop tiép cong dan tai UBND phudng
An Son nhiém ky 2021-2026; Thong bao s6 134/TB-UBND ngay 30/12/2022 ctia
UBND phudng An Son vé lich tlep cong dan dinh ky cua TT HDND, UBND
phuong ndm 2023; Thong bao so6 111/TB-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND
phuong An Son Vé lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND phudng nim
2024. Bén canh d6 hiang nim déu phdi hop véi Hoi Nong dan phuong xdy dung
ké hoach lién tich vé trién khai thuc hién Quyét dinh s 81/2014/QD-TTg ngay
31/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phoi hop gitta cac bo, nganh, Uy
ban nhén dan cac cap vOi cac cap hoi néng dan Viét Nam trong viée tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td céo cta nong dan.

Hang nim deu xdy dung ké hoach, phéi hop voi cac phong ban thanh phd
t6 chtrc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit cho Nhan dan dé hiéu o va
chap hanh dung chu truong ctia Dang, chinh sach phap luat cua Nha nudce vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cao.

B. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

I.KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Pja phuong di b tri 01 phong tiép dan dam bao thuan loi cho cong dan
dén phan anh lién hé. Noi quy, lich tiép cong dan dugc bd tri niém yét rd rang, dé
théy dé doc. Bén canh viéc niém yét theo quy dinh, lich tiép cong dan con dugc
UBND phuodng ding trén cong thong tin dién tir va hé thong truyén thanh cua
phuong dé nhan dan biét thuc hién.

Hién nay UBND phuong phan cong Cong chire Van phong — thong ké kiém
nhiém lam cong tac tiép cong dan thuong xuyén va tham muu tiép nhan, phén loai
xtr Iy don thu; ¢o trinh d6 Pai hoc; tham gia day du cac 10p cac dot tp huin, boi
dudng nghiép vu chuyén mén do thanh phd t6 chic. Thai d6 trach nhiém cua can



bo tiép cong dan hoa nha, tan tinh, chu dao tao dugc sy hai long, tin tudng trong
nguoi dan dén phan anh, 1i€n hé khiéu nai, td céo.

Cong chuce truc tiép tiép cong dan thuong xuyén vao tat ca cac ngdy lam
viéc trong tuan. Lanh dao UBND phuong thue hién viéc tiép cong dan theo dung
lich tiép cong dan da ban hanh. Lanh dao tiép dinh ky vao ngay thir sau hang tuan
va dot xuat theo yéu cau nhiém vu.

Ve quy dinh quy trinh tiép cong dan duoc thyuc hién dung theo luét dinh. Can
bo tiép cong dan ling nghe y kién trinh bay cta cong dan dong thoi tiép nhan don
thu, ghi chép day du vao so, giai thich ngay nhitng van dé co thé giai thich duoc.
Sau d6 phan loai va chuyén chu tich UBND c6 y kién chi dao, phan cong cac bd
phan chiic nang tham muu giai quyét.

Qua cong tac tiép cong dan tai dia phuong, hau het don thu cia nhan dan déu
1a phan anh, kién nghi nhung ngudi dan chua nam rd vé loai hinh don nén tiéu de
don déu chua ding. Do dic thi ¢ co so nén cong dan thuong it dang ky dé tiép
cong dan dinh ky ma thuong dién ra dot xuat.

- Két qua tiép cong dan tir ‘ngay 01/01/2023 dén 10/6/2024 da thuc hién t1ep
74 luot cong dan. Trong d6 tiép thudng xuyén do cong chirc lam cong tac tiép
cong dan thyc hi¢n la 53 luot, lanh daq tlep dinh ky ’la 08 luot va dot xuat 1a 13.
Khong c6 doan dong nguoi co tinh chat phtic tap; s6 vu viée: 68 (c6 06 don thu
gtri cung 01 ndi dung vu viéc).

- Noi dung tiép cong dan:

+ 67 vu viéc kién nghi, phan anh, tranh chép;

+ 01 vu viéc khiéu nai khéng du dieu kién thu 1y (khiéu nai bién ban xac
minh cua TAND thanh ph6 Tam Ky vé1 UBND phuong An Son)

- Két qua phan loai, xr 1y qua tiép cong dan: khong thude tham quyén, huéng
dan gui co quan chuyén mén: 16 vu viée, da giai quyet 51 vu viée, dang kiém tra
giai quyét: 01.

2. Tiép nhin, phén loai va xir Iy don thu khiéu nai, to cao

- Tungay 01/01/2023 dén ngay 10/6/2024 tlep nhan: 95 don kién nghi, phan
anh, tranh chap (trong dé c¢é 17 don la cong vin dé nghi kiém tra gidi quyét ciia
Thanh vy, UBND thanh phoé, HDND phwong va 04 don nhdn qua buu dién). Da
s0 don thu trong ndm lién quan dén cong tac chinh sach boi thuong, giai phong
mat bang, tranh chap dat dai, v¢ sinh méi trudong.

- Phan loai don

+ Theo loai don: Khiéu nai : 01
T céo :0
Phan anh : 20

Kién nghi : 50



Tranh chip 124
+ Theo ndi dung ANTT 102
V¢ sinh mdi truong 012
Dt dai : 60
QLDT — xay dung 018
Van hoa xa hoi 102
Dan su : 01
+ Theo tham quyén: Thudc tham quyén : 75
Khéng thudc tham quyén : 20
+ Theo trinh ty gidi quyét i rat don : 03
Pi giai quyét 1an dau : 82

P giai quyét nhidulan ~ : 09
Pang kiém tra, giai quyét : 01
3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén

~Tu ngay 01/01/2023 dén ngay 10/6/2024 UBND phuong tiép nhan 01 don
khiéu nai khong du diéu kién thy ly giai quyét, da ban hanh thong bao theo quy
dinh. Va khong nhan dugc don thu to6 cao thudc tham quyén giai quyét.

C. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan dugc duy tri va thyc hién nghlem tac. Viée tiép
nhan, xir 1y don thu, viéc kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai, t6 cdo va cac
budc trong qua trinh thu ly giai quyet khleu nai, to cao duoc thuc hién theo ding
quy trinh hudng dan. Ra soat, giai quyét dut diém cac don thu gop phan 6n dinh
an ninh trat ty & dia phuong, bao vé quyén va loi ich hop phap cho ngudi dan,
tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh qua cong tac khiéu nai, t6 céo.

2. Han ché

Mot sb vu viée thoi gian giai quyet con kéo dai, da co ban an giai quyét ciia
Toa an nhung nguoi dan chua thong nhat két qua nén giri don nhiéu lan.

Cong tac tuyen truyén cac chi truong, chinh sach cua Dang va phap luat
cua Nha nudc noi chung, cac quy dinh cta phap luét vé tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan noi riéng chua di vao chiéu sau.

3. Nguyén nhan

S6 luong cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach so vai chi tiéu
coOn thleu mot sO cong chirc vira phai lam viée truc tlep tai by phan Mot cira, vira
giai quyét cong viéc chuyén moén nén anh huong dén chat luong, tién do tham



muu, kiém tra giai quyét don thu.

Cac quy dinh phap luat vé quan 1y kinh té, tai chinh, dat dai,... con nhiéu
vudng mic, bat cap trong qua trinh thyc hién nén dan dén cong dan thu:O’ng xuyén
c¢6 don trén linh vyc dat dai, xay dung.

Trén day la ndi dung bao cao két qua thuc hién phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cio cia UBND phudng An Son (Két qua thyuc hién tir ngay
01/01/2023 dén 10/6/2024).

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBMT thanh phd; CHU TICH
-Luu: VT ’

Tran Tién Cwong
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