UY BAN MTTQ VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO TAM KY Poc lap - Tu do - Hanh phiic
BAN THUONG TRUC

Tam Ky, ngay 02 thang 7 nam 2024
BIEN BAN
Giam sét viéce thure hién phap luat vé tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cao d6i voi UBND phuwong An Son

Hom nay, vao Iic 08 gio 00 ngay 02/7/2024, tai hoi truong UBND phuong
An Son. Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé Tam Ky t6 chtirc Gidm sét viéc thuc
hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi voi UBND phuong
An Son.

I. Thanh phin tham du:

- Chu tri: f)l}g Nguyén Ba — UV BTV Thanh uy, Chu tich Uy ban MTTQ
Viét Nam thanh pho - Truong doan.

- Thu ky: Ong Pham Nguyén Hong Chau — Chuyén vién Uy ban MTTQ Viét
Nam thanh pho Tam Ky.

- Cac thanh phan tham du gom:

+ Cac dong chi trong doan gidm sat theo Quyét dinh s6 02/QD-MTTQ-BTT
ngay 17/6/2024 cua Uy ban MTTQ Viét Nam thanh pho. (Vang: Ban Phap che
HDND thanh pho)

_+ Lanh dao Bang uy - HDND — UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam phuong;
cac to churc chinh tri xa hoi phuong; bd phan tiép cong dan phuong An Son.

I1. N¢i dung:

1. Chu tri hdi nghi néu muc dich, yéu cau, ndi dung va phuong thirc cta budi
lam viéc.

2. Ong Tran Tién Cwong - Pho Bi thu Pang uy - Chu tich UBND phuong
An Son bao céo viéc thuc hién phap ludt vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6

céo d6i véi UBND phuodng An Son (c06 bao cao, phy luc s lidu kém theo).
3. Chu tri goi y mot s6 ndi dung dé nghi hdi nghi tham gia thao luan, gop y.

4. Thao luan:

* Ong Nguyén Vin Tri — Ph6 Thanh tra thanh phé

- Panh gia cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo ddi véi
UBND phuong An Son.

- Pon thu, khiéu nai lién quan dén boi thuong GPMB cac du an trén dia
ban phuong con nhiéu. Tuy cac néi dung chu yéu lién quan dén cac don vi 1a chu
dau tu cac dy an nhung dé nghi UBND phuong phdi hop tét v4i thanh phd, cac
nganh ¢ lién quan dé thao g&, giai quyét. Tranh truong hop don thu kéo dai.



- }?é nghi UBND phuong Chj dao can bo, cac bQ phan gitp viéc cia UBND
huong dan, giai quyét, giai thich d€ nguoi dan dugc hifu ro. Tranh truong hop giai
thich khong ro6 dan dén nguoi dan e ché va cé don thu.

- Quan tdm ndi quy, quy ché vé tiép cong dan cho chit ché, dung phép lut.

* Ong Nguyén Quyét Thang — Chui tich Hji Nong dan thanh phé

- Xay dung hé thong vin ban giai quyét don thu khiéu nai, td cdo phai dam
bao theo quy dinh ctia phap luat.

- Trinh ty, thua tuc tiép nhan, huéng dan, giai quyét don thu, khiéu nai té céo
phai dung quy dinh.

- Hién nay hiéu biét phap luat cua cong dan duoc nang lén, can nghién ctu,
truy cap cac van ban quy pham phép luat méi dé thuc hién dung quy dinh.

- Quan tam cong tac phéi hop tiép cong dan, qua trinh tiép cong dan can moi
cac thanh phan lién quan tham dy (cac ho1 doan thé phuong).

* Ba Nguyén Thi Thu Hién — PCT Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé.

‘ Pé nghi dia phuong lam r6 mot s6 noi dung trong bao cao: khong thude tham
quyén giai quyét thi da hudng dan va theo doi gidi quyét nhu thé nao?.

* Ba Nguyé~n Thi Kim Yén — Chu tich Hoi Lién hiép Phu nit thanh phé.

- Dé nghi 1am 3 y trong bao cao thé hién “nguoi dan chua nim rd vé loai
hinh don”. Pia phuong da phoi hop vé1 cac hoi doan thé hudng dan nguodi dan thuc
hién ding hay khong?

- Vu viéc khiéu nai bién ban xac minh ciia TAND thanh pho v6i UBND
phuong kéo dai. Pia phuong da c6 phuong phap phoi hop hudng dan, giai thich cho
cong dan dugc rd hay chua?

* Ba Nguyén Thi Hong Hanh — Phé Truéng Ban Ddn vin Thanh uy

- Panh gia cao dia phuong trong thuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cao.

- La dia phuong gdang trién khai t}}uc hién nhiéu dy 4n dau tu xay dyng co
ban, du 4n kéo dai) s€ d€ phat sinh don kién nghi cia Nhan dan.

‘ - Bo sung trong bao cao cong tac phéi hop v6i Mit tran va cac hoi doan thé
vé thyc hién tiép cong dan.

- Cén tap trung t6t trong cong tac phdi hop tuyén truy,én dén Nhan dan; quan
tam cong tac tap huan cong tac hoa giai co s0; nang cao chat lugng giai quyet tiép
cong dan; da dang cac hinh thirc tuyén truyén dén vdi nhan dan trén cac phuong
tién thong tin dai chung.

- Nérr} tinh hiph du luan xa hoi, chu dong x1r Iy cac vu viéc tranh truong hop
don thu khiéu nai, to0 cao.

_ - Duy tri va nang cao chat lugng d6i thoai giita nguoi ding dau cap uy, chinh
quyén vdi cac tang 16p Nhan dan.



* Ong Tran Tién Vinh — Truong phong Tu phdp thanh pho

- Qua bao cao chi c6 01 don khiéu nai; khong c6 don td cdo diéu do noi lén
su tap trung cua hé thong chinh tri da tap trung giai quyét tot cac ndi dung cua
nguoi dan.

- An Son 1a dia phuong c6 nhiéu du an kéo dai, phirc tap nhung dia phuong
da lanh dao chi dao rot rdo, gidi quyét tot nén hau nhu cac don kién nghi déu duogc
giai quyét tot, dut diém.

- Bé nghi dia phuong tiép tuc quan tim cong tac ndm bt tinh hinh du luan xa
hoi, giai quyét dit di€ém ngay tir dau, tai khu dan cu. Tranh truong hop don thu vuot
cap.

- Dbi véi cac van ban quy dinh cta dja phuong can bd sung cc cin ct méi
cap nhap theo quy dinh cua phap luat phu hop véi quy dinh.

5. Pong chi chu tri dé nghi dai dién UBND phudng An Son giai trinh, giai
dap cac y kién.

6. Giai trinh cac y Kién:

- Pia phuong tiép thu cac ¥ kién cta cac thanh vién trong doan giam sat tai
hoi nghi.

- Pia phuong ludn thyc hién nhiém vu tiép cong dan ding theo quy dinh
cua phap luat.

- Bé nghi bd phan tiép cong dan thanh phd, khi tiép nhan don cta cong dan,
phan loai tiép nhan trudc khi chuyén vé dia phuong, vi nhiéu truong hop khong
thudc tham quyén cua dia phuong van tra vé dia phuong.

- Quy trinh, thi tuc giai quyét don thu cua dia phuong dén nay thuc hién
ding theo quy dinh cua phap luat.

- Mot s6 nodi dung doan giam sat kién nghi, dia phuong ghi nhan va bd sung
vao bdo cdo theo quy dinh.

7. Phat biéu ciia Pang uy phwong (Ong Nguyén Ngoc Chuyén)

- Thoi gian qua, dia phuong da tap trung quan triét den cac nganh, cic cip
Ve cac quy dinh cua phap luat ddi véi tiép cong dan, giai quyét don thu, kiéu nai,
t6 cdo.

- Pang uy phuong ludn chi dao chinh quyén, mit tran, doan thé theo ddi,
nam bat tinh hinh nhan dén, tip trung lam tot cong tac tuyén truyén van dong.

- Boi ngii CBCCNLD dia phuong luén néu cao tinh than 1am viéc, trach
nhiém trong tiép nhan, xtr ly, giai quyét, huéng dan cac y kién, kién nghi cua
nguoi dan.

- Pén nay, phan 1én cac ndi dung tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, dugc dia phuong tap trung giai quyét. Khong co vu viéc khiéu nai to céo
phtrc tap.



- Trong thoi gian dén, du kién s& con kho khan, thach thtc trong tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo do dia phuong cé nhiéu du an kéo dai, co ché
chinh sach d6i véi BTIGPMBTDC con nhiéu thay déi... do vay dia phuong dé
nghi cac nganh, cac cip thanh phd quan tdm phdi hop cing dia phuong trong
cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan.

8. Két luén:

- Panh gia cao cong tac tiép dan, giai quyét don thu ciia Nhan dan trong
thoi gian qua. Panh gia cao cong tac chuin bi cac ndi dung theo bao cdo; tinh
than 1am viéc chat luong, khoa hoc, dan chu, sy tham gia goép ¥ cua cdc thanh
phén du hop.

- Hoan nghénh ghi nhan nhimng két qua dat dugc ciia UBND phudng trong
thoi gian qua. Cong tac tlep cong dan dugc duy tri va thuc hi¢n nghlem tuc. Viéc
tiép nhan, xtr Iy don thu, viéc kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai, td cdo va cac
budc trong qua trinh thy ly giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc thyc hién theo dlng
quy trinh hudéng dan.

- Pé nghi UBND phuong An Son nghiém tic ghi nhan, tiép thu cac y kién
tai cudc hop.

- Tich cuc cung Bépg uy lﬁr}h dao toan di’én cac nhiém vu chinh tri cua dia
phuong gép phan phat trién kinh te - xa hdi, Quoc phong — an ninh.

- Phéi hop thuc hién tt cong tac tuyén truyén cac chu truong, chinh sach
cua Dang va phap luat ciia Nha nude noi chung, cac quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khi€u nai, to6 cdo cia cong dan.

- Thuong xuyén phdi hop véi Uy ban MTTQ Viét Nam, cic doan thé chinh
tri - xa hoi nam bat tinh hinh’du’ luan xa hoi, tinh hinh nhan dan; chi dao va phoi
hop giai quyét kip thoi cac kién nghi hgp phap, chinh dang cia nhan dan.

Hoi nghi két thuc vao luc 10 gio 00 cling ngay.

THU KY HOQI NGHI CHU TRI HOI NGHI
Pham Nguyén Hong Chau Nguyen Ba
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