UY BAN MTTQ VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO TAM KY Péc lap - Tw do - Hanh phiic
BAN THUONG TRU'C
So: 14/MTTQ-BTT Tam Ky, ngay 03 thang 7 nam 2024.

Vé viéce kién nghi sau giam sat viéc
thuc hién Luat tiép cong dan, giai quyét
don thu, khiéu nai, t6 cdo caa cong dan

d6i véi UBND phuong An Son.

Kinh giri: - UBND thanh phd Tam Ky;
- Pang uy phuwong An Son;
- UBND phuong An Son.

Can ctr Quy ché gidm sat va phan bién xa hoi cia Mat tran T quéc Viét
Nam va cac doan thé chinh tri xd hoi dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sb
217-QD/TW ngay 12/12/2013 cta B6 Chinh tri; Ké hoach 01/KH-MTTQ-BTT
ngay 17/6/2024 vé Giam séat viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cao ddi véi UBND phuong An Son.

Ngay 02/7/2024, tai Phong hop UBND phudong An Son, thanh phd Tam
Ky, Poan giam sat ctia Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé di to chirc Hoi nghi
giam sét. Can cir Bao cdo ciia Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd®, Ban Thuong
tryc Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé nhan xét, danh gia va kién nghi mot sd noi
dung cu thé nhu sau:

1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan dugc duy tri va thuc hién nghiém tuc. Viéc tlep
nhan, xtr 1y don thu, viéc kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai, t6 cdo va céac
budc trong qua trinh thy 1y glal quyet khiéu nai, t6 cdo duogc thuc hién theo dung
quy trinh huéng dan. Ra soat, giai quyet dut diém cac don thu gop phan 6n dinh an
ninh trat ty ¢ dia phuong, bao vé quyén va loi ich hop phap cho nguoi dén, tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh qua cong tac khiéu nai, t6 cdo.

2. Ton tai
Mot s6 vu viée thoi gian giai quyet con kéo dai, da c6 ban an giai quyét clia
Tda an nhung nguoi dan chwa théng nhat két qua nén gui don nhiéu lan.

Cong tac tuyén truyén cac chu truong, chinh sach ctia Pang va phap luat cta
Nha nudc néi chung, cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, t0 cdo cua cong dan nodi riéng chua di vao chiéu sau.

3. Pé xuit, kién nghi:

- Po6i vé6i UBND thanh pho:

! Béo céo s6 02/BC-MTTQ ngay 02/7/2024 cua Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phd Tam Ky vé két qua giam sét
viéc thuc hién phép luét vé tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cado d6i véi UBND phuong An Son.



Dé nghi by phén tiép cong dan thanh phd, khi tiép nhan don cta cong dan,
phai t6 chirc phan loai, tiép nhan, xem xét trude khi chuyén vé dia phuong, vi
nhiéu truong hop khong thudc thim quyén cta dia phuong van tra vé dia
phuong.

- Pdi v6i Pang uy phwong An Son

Tiép tuc 1anh dao, chi dao UBND, Mit tran va cac doan thé chinh trj x4
ho1 phuong lam tot cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan trong chap hanh
cac chu truong chinh sach cua Pang, phéap luat cia Nha nudc.

- P6i vé6i UBND phwong An Son:

pé nghi UBND phuong chiq dao can b9, cac bcf)q phan gitp viéc cuia UBND
hudng dan, giai quyet, giai thich dé nguoi dan dugc hiéu rd. Tranh truong hop giai
thich khong rd dan dén ngudi dan e ché va c6 don thu.

Kiém tra, ra soat hé thong van ban: ndi quy, quy ché vé tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, to cdo cho chit ché, dung phap luat.

Tiép tuc nghién ctru, cap nhat cic vin ban quy pham phap luat méi dé thuc
hién dung quy dinh.

Quan tdm cong tac phéi hop tiép cong dan, qua trinh tiép cong dan can moi
cac thanh phan lién quan tham du (c4c hoi doan thé phuong).

Can tap trung tot trong cong tac phdi hop tuyén truyén dén nhan dan; quan
tam cong tac tip hudn cong tac hod giai co s&; nang cao chat luong giai quyét tiép
cong dan; da dang cac hinh thirc tuyén truyén dén véi nhan dan trén cac phuong
tién thong tin dai chung.

Thuong xuyén nim tinh hinh du luén xa hoi, chu dong xu ly cac vu viée
tranh truong hop don thu khleu nai, to cao; Duy tri va nang cao chat luong ddi
thoai giita ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén véi cac ting 10p nhan dan.

Trén day 1a kién nghi sau glam s&t viéc thuc hién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo d6i voi UBND phuong An Son.; Ban Thuong
truc Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé dé nghi UBND thanh phd, Pang uy,
UBND phuong An Son nghién ctru, tiép thu va phuc dap Ban Thuong truc Uy
ban ban MTTQ Viét Nam thanh phd bang vin ban theo quy dinh./.

Tran trong!

Noi nhén: K@‘Hmfﬁ;& THUONG TRUC
- Nhu trén; i-'“‘\' ?;'557’7'77 5‘\0‘@

- BTT Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- BTT Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phé;
- Ban Dan van Thanh uy;

- Luu: VT, VP.
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