UY BAN MTTQ VIET NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO TAM KY Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 12/BC-MTTQ-UB Tam Ky, ngay 23 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Tong két 10 ndm thwe hién Chi thi s 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
cia By Chinh tri vé tang cwong sy lanh dao cia Dang doi véi
cong tac tiep cong dan va giidi quyet khieu nai, to cao

Thyc hién Cong van s6 2204-KH/TU, ngay 19/7/2024 cua Ban Thuong vu
Thanh uy vé Tong két 10 nam thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua
B¢ Chinh trj v€ tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan va

giai quyét khiéu nai, to cao (goi tat 1a Chi thi sd 35- CT/TW) Ban Thuong truc Uy
ban MTTQ Viét Nam thanh phé bao céo két qua thuc hién cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

Uy ban MTTQ Viét Nam thanh ph6é Tam Ky véi tong sb can b, cong chirc
hién nay 1a 06 dong chi (Y). Trong d6: Ban Thuong truc gom 04 d/c (01 d/c Chu
tich; 02 d/c Phé Cha tich; 01 d/c UVTT); 02 d/c chuyén vién.

Co quan Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam thanh phd 1a bo phan cia hé
thong chinh tri ctia thanh phd, c6 nhiém vu tap hop, xay dung, phat huy sttc manh
dai doan két toan dan tdc; phat huy dan chu, tao déng thuan xa hoi; dai dién, bao vé
quyén va loi ich hop phap, chinh ddng cia Nhan dan; giam sat va phan bién xa hoi;
tham gia xdy dung Pang, chinh quyén thanh phé va tham gia d6i ngoai Nhan dan.

I1. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW

Uy ban MTTQ Vié¢t Nam thanh phé) va cac xa, phuong da trién khai thuc hién
Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 22-CT/TU, ngay 14/11/2017 ctia Ban Thuong vu
Tinh uy Quang Nam vé ting cuong sy lanh dao ctua Pang d6i vai cong tac tiép dan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chi thi sé 34-CT/TU, ngay 13/12/2022 cta Ban
Thuong vu Tinh @y vé nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép dan, doi thoai
tryc tiép voi Nhan dan va xu 1y, giai quyét khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi
ctia Nhan dén trén dia ban thanh phd; cac quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T cdo va vian ban chi dao ciia Thanh uy Tam Ky. Pong thoi,
MTTQ thanh phd va xa, phudng ludn coi trong viée tuyén truyén, phd bién cac quy
dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo bang nhiéu hinh thc,
duoc trién khai rong rai dén Ban CTMT théon, khéi phd.

2. Két qua thue hién cac nhiém vy, giai phap cia Chi thi s6 35-CT/TW

! Tinh dén cudi nhiém ky 2019-2024.
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2.1. Viéc quan triét, 16 chirc thuc hién cdc chii truong, chinh sdch, phap ludt
ciia Ddang va Nha nude vé cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Uy ban MTTQ tir thanh phd dén xa, phudng t6 chirc quan triét, trién khai thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW phu hop véi diéu kién, tinh hinh thuc té, chic ning
nhiém vy cia MTTQ véi nhiéu hinh thirc: 16ng ghép v6i hoi nghi tap huan nghiép
vu, phbi hop tuyén truyén phap luat vé cong tic BT-GPMT, céc budi d6i thoai, tiép
cong dan, tir d6 1am nang cao nhan thirc cua hé thong MTTQ trong cong tac phdi
hop tiép, giai quyét khiéu nai, t cdo, su hiéu biét phap luat va y thic trach nhiém
ctia MTTQ, ngudi dan duoc nang 1én, gbp phan han ché tinh trang bi dbi tuong xau
loi dung, 16i kéo, kich dong dén dén vi pham phap luat, gdy anh hudng tinh hinh an
ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi trén dia ban thanh phé trong nhitng nam qua.

2.2. Trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc lanh dgo, chi dao va thuc
hién céng tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo, phan danh, kién nghi

Uy ban MTTQ thanh phd tham muu Ban Thudng vu Thanh uy ban hanh Chi
thi s6 25-CT/TU, ngay 26/4/2014 vé 1anh dao trién khai thuc hién Quyét dinh sb
217-QD/TW va Quyét dinh s6 218-QB/TW, Quyét dinh s6 720-QB/TU, ngay
25/3/2015 ban hanh Quy dinh vé trach nhiém cua cap uay, to chic dang, chinh
quyén cac cap cua thanh phd vé tiép thu ¥ kién, gop ¥ cua Uy ban MTTQ Viét
Nam, céc doan thé chinh tri - x4 hoi va Nhan dan tham gia gép y xdy dung Pang,
xay dung chinh quyén; cac Ké hoach ddi thoai truc tiép giita ngudi dimg dau cap
ty Pang, chinh quyén céc cdp voi Nhan dan hing nim; Chi thi sé 06-CT/TU ngay
01/4/2021 vé ting cuong ky luat, ky cuong, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
ctia hé thong chinh tri dap ung xay dung va phét trién thanh phd trong tinh hinh
moi.

2.3. Két qua cong tdac phan bién, doi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép

Trong 10 nim, MTTQ thanh phd t6 chtrc 20 hoi nghi d6i thoai dan chu giita
nguoi ding dau cip ty, HDND, UBND cic cép trén dia ban thanh phd trén nhiéu
linh vuc khac nhau.

Uy ban MTTQ thanh phé chu tri, phdi hop cung cac don vi lién quan to chirc
11 Dién dan nhan dan goép y xay dung doi ngii can bo, cong chire, vién chirc, ngudi
lao dong, luc lugng cong an nhan dan

Cong tac phan bién xa hoi luon dugc quan tam chi dao thuc hién; trong 10
nam, Mit tran TQVN thanh phé t6 chirc, phdi hop cac co quan, don vi, dia phuong
lién quan td chirc 83 cudc phan bién (ndm 2014: 01 cudc; ndm 2015: 05 cudc; ndm
2016: 02 cudc; nam 2017: 05 cudc; nam 2018: 09 cudc; nam 2019: 04 cudc; nam



3

2020: 14 cudc; nam 2021: 01 cudc; nam 2022: 26 cudc; nam 2023: 16 cudc). Ngoai
ra, cac dia phuong, td chirc chinh tri- x3 hoi d3 to chirc phan bién cac van dé duoc
Nhéan dan quan tam.

2.4. Két qua tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo, phdn dnh, kién nghi.

Phéi hop t6t voi Thuong truc HDND, UBND thanh phé trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi cta nguoi dan lién quan
dén nhiéu linh vuc BT-GPMB-TDC, quy hoach, xay dung, vé sinh méi truong...
huéng din ngudi dan gui don, kién nghi, phan 4nh tim tu, nguyén vong dén co
quan chtrc nang ¢ thAm quyén dé dugc xem xét giai quyét.

Trong 10 nim qua, Uy ban MTTQ thanh phé tiép nhan 01 don khiéu nai quyét
dinh cudng ché thu hoi dat ctia cong dan Pham Van Thuong, khéi phé Phu An,
phuong An Pha, thanh phd Tam Ky khiéu nai quyét dinh hanh chinh d6i véi
UBND thanh phd. Sau khi tiép nhan, Uy ban MTTQ thanh phd di hudng dan cong
dan dén UBND thanh phé dé dugc thy 1y, xem xét giai quyét theo quy dinh phap
luat.

Thuc tién, c6 nhiéu cong dan dén gip g& phan anh, kién nghi Uy ban MTTQ
thanh phé nhiéu van dé lién quan dén doi sdng, an sinh xa hi... déu dugc Uy ban
MTTQ thanh phd tra 161, hudng dan cong dan dén lién hé voi co quan chirc nang.

III. PANH GIA CHUNG

Uy ban MTTQ tir thanh phé dén x4, phuong da kip thoi to chitc thuc hién Chi
thi s6 35-CT/TW, Chuong trinh 32-CTr/TU cta Ban Thuong vu Tinh ty, cdc vin
ban chi dao ctia Thanh uy Tam Ky vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo va chi dao to chuc trién khai thuc hién, phéi hop cac co quan hitu quan thyc
hién t6t cong tac ndy trén dia ban thanh phd.

Uy ban MTTQ thanh ph trién khai quén triét nghiém tac, kip thoi, day du, co
chat luong cac chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, ludn xac dinh nhiém vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo 1a trach nhiém cua ngudi ding dau co quan,
vi vy da gdp phan bao vé quyén, loi ich chinh dang, hop phéap cta ngudi dan, bao
dam phéap ché xa hoi chu nghia, phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao an ninh chinh
tri, trat ty an toan xa hoi; nhan thirc ciia doi ngli cdn bd lam cong tac MTTQ tu
thanh phd dén xa, phudng trén linh vuc ngdy cang duoc nang cao.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Mat trdn T6 qudc cac cap tiép tuc trién khai, phdi hop trién khai thuc hién
t6t cac nhiém vy, giai phap cta Chi thi sé 35-CT/TW, Chi thi s6 34-CT/TU ngay
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13/12/2022 cta Ban Thuong vu Tinh uy, chi dao cua Ban Thuong vu Thanh uy
Tam Ky vé ning cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép véi
Nhan dan va xir 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia Nhan dan
trén dia ban thanh phé.

2. Phébi hop véi UBND thanh phé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Quy dinh vé
tiép cong dan, Quy dinh quy trinh xir Iy don, giai quyét khiéu nai va giai quyét to
céo , giai quyét don kién nghi, nhét 1a linh vyuc dat, dai, bdi thuong, hd tro va téi
dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat, cong tac quy hoach, bao vé méi trudng... trén
dia ban thanh phd, tranh gay diém nong, khiéu nai, khiéu kién déng nguoi, vuot
cp.

3. Chi dao MTTQ cac dja phuong phdi hop t6t voi cac co quan, don vi lién
quan thuc hién tdt viec tiép cong dan dinh ky, dot XUuét, giai quyét don kién nghi,
phan anh cua cong dan ding quy dinh phap luat.

Trén day 1a Bao cédo Tong két 10 ndm thyc hién Chi thi sd 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 ctia B Chinh trj vé ting cudng sy ldnh dao ctia Pang dbi voi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia MTTQ Viét Nam thanh phd./.
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