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ỦY BAN MTTQ VIỆT NAM 

THÀNH PHỐ TAM KỲ 

BAN THƯỜNG TRỰC 
 

Số: 27/BC-MTTQ-BTT 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 
 

Tam Kỳ, ngày 09 tháng 9 năm 2024 
 

BÁO CÁO 

Dư luận xã hội, tình hình đời sống, tâm tư, nguyện vọng và ý kiến,  

kiến nghị của Nhân dân quý III năm 2024  
 

I. Tình hình đời sống, tâm tư, nguyện vọng của Nhân dân và dư luận 

xã hội 

Tình hình phát triển kinh tế- xã hội, quốc phòng- an ninh đảm bảo, kinh tế 

thành phố có bước phát triển; đời sống, tâm trạng của cán bộ, đảng viên và Nhân 

dân ổn định. Nhân dân tin tưởng vào sự lãnh đạo của Đảng, sự điều hành của chính 

quyền, toàn thành phố tích cực thi đua, quyết tâm hoàn thành tốt nhiệm vụ chính 

trị, phát triển kinh tế - xã hội năm 2024. Đặc biệt, Nhân dân theo dõi, hưởng ứng 

sôi nổi các hoạt động phong trào thi đua chào mừng Đại hội Đại biểu Ủy ban 

MTTQ tỉnh nhiệm kỳ 2024- 2029; đồng thuận với việc công bố Biểu trưng thành 

phố Tam Kỳ. 

Nhân dân đánh giá cao các hoạt động của HĐND, UBND thành phố đã đổi 

mới, nhất là đồng thuận với các Nghị quyết kỳ họp thường lệ của HĐND thành phố; 

chính quyền thành phố nhiều giải pháp quyết liệt trong công tác quản lý điều hành, 

thành lập các tổ công tác tháo gỡ khó khăn tại các địa phương và các dự án trọng 

điểm; đẩy nhanh tiến độ nâng cấp, khớp nối hạ đô thị, xây dựng nông thôn mới kiểu 

mẫu, nâng cao; bảo đảm an sinh xã hội, chăm sóc người có công, người nghèo, 

người có hoàn cảnh khó khăn được các cấp, các ngành tiếp tục dành nhiều sự quan 

tâm. Công tác an sinh xã hội được tập trung chú trọng, an ninh chính trị trật tự an 

toàn trên địa bàn ổn định, kinh tế phát triển. Việc chi trả lương theo quy định mới 

đảm bảo kịp thời. 

Các hoạt động văn hoá văn nghệ, thể dục thể thao được đông đảo Nhân dân 

tham gia đồng tình hưởng ứng, ủng hộ vì sự phát triển thành phố đã thu hút đông 

đảo người dân trong và ngoài thành phố quan tâm theo dõi và tham gia.  

Tuy nhiên, qua theo dõi, nắm bắt tình hình thì Nhân dân vẫn còn một số 

vấn đề băn khoăn, lo lắng đó là: Bối cảnh tình hình thế giới tiếp tục có nhiều biến 

động phức tạp đã ảnh hưởng đến kinh tế; tình hình tăng giá, nguyên liệu, các mặt 

hàng tiêu dùng; tình trạng vi phạm pháp luật và ATGT, các tệ nạn xã hội; công 

tác bồi thường giải phóng mặt bằng, bố trí đất tái định cư vẫn còn nhiều khó khăn; 

tình hình tội phạm sử dụng công nghệ cao để lừa đảo, chiếm đoạt tài sản của 

người dân; tín dụng đen có chiều hướng gia tăng; tình hình diễn biến thời tiết 

khắc nghiệt… gây lo lắng trong Nhân dân. 

II. Tổng hợp ý kiến, kiến nghị của Nhân dân 

A. Đối với UBND tỉnh 
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- Đề nghị sớm đưa toà nhà 07 tầng, Bệnh viện Đa khoa Quảng Nam đã xây 

dựng nhưng chưa đưa vào sử dụng, gây lãng phí lâu dài. 

- Bệnh viện Đa khoa Quảng Nam hiện nay đã xuống cấp chưa đáp ứng nhu 

cầu khám chữa bệnh cho người dân; chuyên môn của đội ngũ Y- Bác sĩ người dân 

lo lắng, thiếu niềm tin; người dân đến khám thì một số thuốc, dụng cụ y tế… phải 

đi mua ngoài vì nằm ngoài danh mục, người dân phải thanh toán là bất hợp lý; vệ 

sinh tại các khoa, buồng bệnh tại Bệnh viện thì nhếch nhác. Việc thu tiền giữ xe 

máy trong bệnh viện là cao so với quy định (1). 

- Con đẻ của người hưởng chất độc da cam đã được các ngành, các cấp 

thống nhất hướng dẫn làm hồ sơ, giám định, đã ban hành quyết định hưởng trợ 

cấp hàng tháng. Tuy nhiên, hiện nay qua công tác thanh tra thì chưa đảm bảo được 

hưởng chế độ theo quy định, yêu cầu thu hồi chế độ, việc này người dân không 

làm sai. Đề nghị xử lý cán bộ thực thi công vụ. 

- Trung tâm Y tế Tam Kỳ xuống cấp, đề nghị nâng cấp để đảm bảo chất 

lượng khám bệnh cho người dân. 

B. Đối với UBND thành phố 

1. Lĩnh vực kinh tế 

- Đề nghị thành phố chỉ đạo quan tâm chủ động ngăn mặn để giúp Nhân 

dân sản xuất; quan tâm đến nguồn nước bị ô nhiễm tại sông Đầm làm cá chết và 

cây sen chết, không phát triển được, ảnh hưởng kinh tế người dân. 

- Số người, phương tiện địa bàn huyện Núi Thành đến khai thác hến theo 

kiểu trên sông đoạn qua Tam Phú rất nhiều, có nguy cơ xảy ra xung đột. Đề nghị 

thành phố tập trung giải quyết. 

2. Trên lĩnh vực bồi thường, GPMB-TĐC; quy hoạch; môi trường; trật 

tự đô thị, đất đai; xây dựng 

- Các dự án do thành phố làm chủ đầu tư (Trung tâm PTQĐ làm công tác 

BT-GPMB) trên địa bàn An Phú: các lô thứ 2 cho nhân dân, trường hợp ông 

Nguyễn Tấn Phước là đất kinh doanh, nhưng 12 hộ được bố trí còn lại hộ ông 

Phước không giải quyết được, nên tuyến từ Bà Tá đi qua DT chiều dài hơn 200m 

ông không chấp nhận hiến đất. Đề nghị thành phố chỉ đạo giải quyết. 

- Tuyến đường Nguyễn Tất Thành hiện nay còn 02 hộ chưa nhận tiền BT-

GPMB, trong đó hộ bà Trương Thị Phượng khi giải toả trắng không thu hồi 

GCNQSD đất nên hiện nay bà Phượng chiếm lại diện tích đất đã bồi thường. Đề 

nghị thành phố quan tâm giải quyết. 

- Tuyến đường từ đường Lê Thánh Tông vào Bãi sậy Sông Đầm (Phường 

An Phú) hư hỏng đề nghị khắc phục để Nhân dân đi lại thuận lợi. 

- Đề nghị đẩy nhanh tiến độ nạo vét sông Bàn Thạch, hiện nay bèo, lục bình 

phủ kín sông, gây ô nhiễm môi trường. 

 
1 Quyết định 10/2017/QĐ-UBND ngày 12/4/2017 của UBND tỉnh Quảng Nam về quy định mức giá trông giữ xe 

đạp, xe máy, mô tô,  ô tô trên địa bàn tỉnh Quảng Nam. 
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- Việc đầu tư hệ thống cơ sở hạ tầng được quan tâm, tuy nhiên vẫn còn một 

số nút giao thông từ đường chính qua kiệt hẻm trên địa bàn phường Tân Thạnh 

đầu tư khớp nối chưa đảm bảo (đoạn đường nối Phan Bội Châu- Bạch Đằng trước 

Điện Máy xanh; cuối đường Trần Nguyên Đán, đoạn cuối trường Tiểu học 

Nguyễn Văn Trỗi…), gây mất mỹ quan đô thị, mất an toàn giao thông. 

- Nhân dân khối phố Trường Đồng, phường Tân Thạnh (Khu dân cư kiểu 

mẫu Tây Bắc) đề nghị thành phố làm việc đơn vị thi công đẩy nhanh tiến độ; bố 

trí tái định cư để ổn định cuộc sống. 

- Nhân dân đi lại trên đường bờ kè sông Bàn Thạch nhiều (từ khối phố Bàn 

Thạch đến khối phố Hồng Lư, phường Hoà Hương) nhưng không có điện chiếu 

sáng, nhiều đám thanh niên tụ tập chích, hút gây lo lắng cho người dân đi tập thể 

dục, sinh hoạt vào ban đêm. 

- Đề nghị chăm sóc cây dừa nước đã trồng trên sông (đoạn bờ bè sông Bàn 

Thạch- phường Phước Hoà) và tiếp tục trồng đoạn kè còn lại ở phường Hoà Hương 

để phục vụ các du khách du lịch trên sông.   

- Việc ra quân xử lý buôn bán, nhắc nhở vi phạm kinh doanh, bảng hiệu các 

tuyến đường trên địa bàn thành phố thời gian gần đây tái diễn.Việc chăn thả bò 

trong khu vực đô thị hiện nay đã tái diễn (An Sơn, Hòa Hương). Đề nghị xử lý. 

-  Đề nghị giải quyết tồn tại khu nhà ở tập thể Khu Xí nghiệp Lâm đặc sản 

(Hòa Hương)  để nhân dân ổn định cuộc sống.   

- Trên địa bàn phường An Xuân có một số dự án do thành phố làm chủ đầu 

tư triển khai chậm, chưa hoàn thiện đúng tiến độ (Hồ Điều hoà An Xuân…). Đề 

nghị chỉ đạo thực hiện đảm bảo theo kế hoạch. 

- Thành phố chưa triển khai việc miễn, giảm tiền sử dụng đất cho người có 

công và thân nhân (03 trường hợp ở phường An Xuân). 

3. Lĩnh vực văn hoá- xã hội 

- Đề nghị thành phố quan tâm đến giải quyết chế độ lương các tháng nghỉ 

hè cho cán bộ cấp dưỡng, vì hiện nay chỉ mới nhận 09 tháng/01 năm. 

- Việc tổ chức bán trú cho học sinh hiện nay các trường chưa triển khai, gây 

khó khăn cho phụ huynh, nhất đối với là người lao động, công nhân. Đồng thời, 

đề nghị thực hiện bếp ăn bán trú tại trường như cũ, không tổ chức bếp ăn theo diện 

bếp ăn công nghiệp. 

- Đối tượng Bảo trợ xã hội, người già hiện nay nhận tiền hỗ trợ qua thẻ 

ATM thời gian quy định chi trả ngày 10 hàng tháng, nhưng hiện nay thời gian chi 

trả chậm hơn quy định từ 5-7 ngày. Đề nghị điều chỉnh, thống nhất. 

- Việc nâng cấp tuyến đường Trần Dư chậm, gây bức xúc trong Nhân dân. 

- Các tuyến đường văn minh đô thị trên địa bàn thành phố còn nhếch nhác, 

chưa tương xứng với đô thị tỉnh lỵ. Đề nghị tiếp tục đầu tư để hoàn chỉnh. 
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- Công văn 2437-UBND-TCKH, ngày 20/8/2024 của UBND thành phố về 

tạm dừng bổ sung ngân sách ngoài dự toán, ảnh hưởng đến hoạt động công tác 

của các Hội (như kinh phí hiến máu nhân đạo đợt 3). 

4. An ninh trật tự 

- Tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội tiềm ẩn phức tạp, nhất 

là đối với lớp trẻ. Đề nghị cần quan tâm hơn nữa công tác tuyên truyền, giáo dục. 

- Tình hình lừa đảo trên mạng phức tạp, ngày càng gia tăng, đa dạng cách 

lừa đảo. Đề nghị Công an thành phố công bố số điện thoại đường dây nóng đề 

người dân kịp thời phản ánh, hướng dẫn xử lý tình huống khi bị lừa để kịp thời 

ngăn chặn. 

- Người dân đến làm thẻ căn cước công dân chờ lâu. Đề nghị Công an thành 

phố đảm bảo thiết bị, nhân lực  để triển khai nhanh hơn. 

5. Một số nội dung liên quan khác 

- Việc buôn bán đồ chơi trẻ em trên địa bàn thành phố ngày càng nhiều. Đề 

nghị thành phố chỉ đạo cơ quan chức năng kiểm định chất lượng sản phẩm, kiểm 

tra nguồn gốc xuất sứ để đảm bảo sức khoẻ người dân và trẻ em. 

- Việc buôn bán hàng rong tại Quảng trường 24/3 nhiều; hệ thống phun 

nước không hoạt động. 

- Vân động người dân tham gia mạnh mẽ các nội dung chuyển đổi số, tuy 

nhiên hạ tầng chuyển đổi số chưa đồng bộ, nhiều nơi công cộng chưa có wifi. 

- Việc chi tiền khen thưởng của UBND thành phố cho các tập thể, cá nhân 

có thành tích tại Hội nghị tổng kết phong trào thi đua năm 2023 quá chậm. 

III. Thông tin kết quả giải quyết ý kiến, kiến nghị của Nhân dân 

Trong thời gian qua, những vấn đề cử tri và Nhân dân quan tâm phản ánh, 

kiến nghị với Trung ương, với tỉnh và thành phố đã được trả lời tại các hội nghị 

tiếp xúc cử tri trước và sau các kỳ họp; các cuộc đối thoại, diễn đàn; các ngành, 

các cấp đã có các văn bản trả lời, giải trình cụ thể như:  

- Công văn số 3025/BLĐTBXH-VP, ngày 11/7/2024 của Bộ Lao động, 

Thương binh và Xã hội về việc trả lời kiến nghị của cử tri tỉnh Quảng Nam gởi tới 

trước kỳ họp thứ 7, Quốc hội khoá XV. 

- Thông báo số 419-TB/TU, ngày 23/8/2024 của Thường trực Thành uỷ về 

kết luận tại Hội nghị đối thoại giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền thành 

phố với doanh nghiệp và đoàn viên công đoàn, người lao động trên địa bàn thành 

phố. 

- Báo cáo số 281/BC-UBND, ngày 05/7/2024 của UBND thành phố Tam 

Kỳ về trả lời ý kiến, kiến nghị cử tri sau kỳ họp thứ 10, HĐND thành phố khoá 

XII. 

- Báo cáo số 302/BC-UBND, ngày 22/7/2024 của UBND thành phố Tam 

Kỳ về trả lời ý kiến, kiến nghị cử tri tại Hội nghị tiếp xúc cử tri của Đoàn Đại biểu 

Quốc hội tỉnh Quảng Nam. 
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 Trên đây là báo cáo tình hình dư luận xã hội và tâm tư, nguyện vọng của 

Nhân dân Quý III năm 2024. Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam thành 

phố tổng hợp báo cáo Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh Quảng 

Nam, Ban Thường trực Thành ủy, Thường trực UBND thành phố và các ban, 

ngành liên quan chỉ đạo giải quyết theo quy định. 
 

Nơi nhận :               
- Ban TG – TC – DT – TG tỉnh;    

- Thành uỷ, HĐND, UBND thành phố; 

- Ban Tuyên giáo, Ban Dân vận Thành uỷ; 

- Ủy viên Uỷ ban MTTQ Việt Nam thành phố; 
- Uỷ ban MTTQ Việt Nam các xã, phường;                           

- Lưu: VP – VT. 

TM. BAN THƯỜNG TRỰC 

CHỦ TỊCH 
 
 

 

 

 

 

 

Nguyễn Ba 
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